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Beobachten und
reagieren Sie schnell,
sobald sich die Griin-
phase fur lhren Bau-
betrieb dndert.

Schnell auf Warnsignale

reagieren

ORGANISATION m Chancen und Risiken friihzeitig zu erkennen,
erfordert von Unternehmern im Baugewerbe, Augen und Ohren offen
zu halten. Wer Warnzeichen im Unternehmen friihzeitig wahrnimmt,
kann die Zukunft gestalten, kann selbst agieren, anstatt immer nur

auf Anforderungen aus dem Umfeld zu reagieren.

er Einsatz von Frithwarnsystemen
gehort ohne Zweifel zu den wich
tigsten Instrumenten der strategi-
schen Unternehmensfithrung. Risiken
konnen so frihzeitig identifiziert und
Schwachstellen behoben werden. Erfolg-
reiche Unternchmer im Baugewerbe nut
zen diese Fritherkennung, um bereits vor
Kintritt eines Ereignisses anhand wichtiger

Theo Bergauer

Informationen entsprechende Entschei-
dungen treffen zu kénnen.

Hilfestellung bieten Hinweise aus den
unterschiedlichsten Kanalen: Markt/wirt-
schaftliches Umfeld, Unternehmensstrate-
gie, Personalwirtschaft, Finanzsektor u.a.
Um im wahrsten Sinne des Worltes ,,das
Gras wachsen zu héren’, geniigt es nicht,
nur Zahlen zu betrachten, viel wichtiger ist

es, in das Unternehmen hineinzuhdéren.
Dann konnen Unternchmer und deren
Fiahrungskrifte kreativ und innovativ
vorgehen,

Miteinander an einem

Strang ziehen

In Kontakt treten, Bezichungen aufbauen,
Partnerschaften pflegen - der Umgang mit
anderen Menschen ist in Unternehmen
heute wichtiger denn je. Und damit ist
nicht nur der unmittelbare Kontakt zu
Kunden gemeint. Wer es schafft, seine
~Spielposition” zu entdecken, hat schon
einen grofien Schritt getan. Wer es dariiber
hinaus schafft, Mitstreiter fiir seine Ideen
zu finden und zu begeistern, ist dem Erfolg
ganz nahe.

Dabei ist dieser kein Zufall. Wer sich ak-
tiv einbringt, kann den Weg klar steuern,
und gemeinsam an ecinem Strang ziehen,
ist allemal leichter als einsam an einem
Seil. Miteinander arbeiten heifdt, besonders
wenn es um Frithwarnindikatoren geht,
Energie spenden und Kraft bekommen.

Die Ko's nutzen

Kennen Sie Thre Ko's? Nein, damit sind
nicht Konkurrenten gemeint oder gar die
Komplizen. Ko's sind im Zusammenhang
mit dem Ausbau von Frithwarnindikato

ren im Unternehmen die 3 entscheidenden
Schritte, um erst einmal Partner zu finden
und Synergien zu nutzen (Kooperation),
die Sie unterstiitzen, diese aber auch zu
pflegen durch eine entsprechende Koordi-
nation (Schwerpunkte setzen, Prozesse op-
timieren) sowie Kommunikation (Gespri-
che fithren, Visionen teilen, Interessen und
Werte erkennen).

Apropos Kommunikation - Reden ist
hier nur die eine Seite der Medaille, So wie
auch reine Zahlen nicht viel dariiber aus-
sagen, wie es in einem Unternehmen -
wirtschaftlich und menschlich - aussieht.
Im Bereich Frithwarnindikatoren ist es oft-
mals viel wichtiger, den Menschen in
einem Unternchmen erst einmal zuzu-
héren.

Ins Unternehmen hineinhdren

Aus betriebswirtschaftlicher Sicht galten
und gelten immer noch maoglichst viele
Zahlen - oder inzwischen zumindest mog-
lichst viele wichtige Zahlen - als am aussa-

Baugewerbe
Nr. 4 vom 25.03.2010
Auflage 23.000

www.mm-pr.de
Agentur fiir Offentlichkeitsarbeit



gefihigsten, was Risiken und Chancen fiir
Unternchmen anbelangt. Also Augen auf!
Lange bevor diese Zahlen allerdings bele-
gen, dass etwas im Argen liegt, deuten
zahlreiche Indikatoren darauf hin. Aller-
dings sind diese nur durch gutes Beobach-
ten und eine kooperative Kommunikation
erkennbar.

Machen Mitarbeiter Dienst nach Vor-
schrift, bleiben Besprechungen fern, wei-
chen auf Nebensichlichkeiten aus oder
vermeiden Verantworltung, werden die
Zahlen dies frither oder spiter aufzeigen.
Es gibt aber auch das andere Extrem: Ver-
suchen Mitarbeiter uneingeschrinkt Macht
auszuliben, verkdrpern Dominanz (statt
Kompetenz) und bezichen sozusagen eine
Monopolstellung, gilt es, derartige Warn
zeichen rechtzeitig wahrzunehmen.

Mitarbeiter verraten so viel - voraus-
gesetzt, Unternehmer und Fiihrungskrif-
te horen ihnen zu und sind nicht nur da
mit beschiftigt, Umsitze einzufordern
und Planzahlen entsprechen zu wollen,
Unterscheiden Sie ganz bewusst die ver
schiedenen Phasen des Horens? Allzu oft
kommt es zu Missverstandnissen, weil wir
dazu neigen, ,nur” zu héren! Dabei gibt
es doch so viele verschiedene Stufen des
Hdérens:

1. Zuhbren:

Iis kommt keine Information bei uns an,
weil wir z. B. geistig abwesend oder unauf-
merksam sind. Wir sind gedanklich schon
beim nachsten Termin oder tiberlegen uns
in einem Gesprach vielleicht die niichste
Frage, ohne die Antwort unseres Ge-
sprichspartners bewusst aufzunehmen.

2. Hinhoren:

Die Information kommt bei uns an. Wir
nehmen die Worte auf, mehr aber auch
nicht.

3. Hineinhéren:

Zusitzlich zu den Worten, die wir haren,
sehen wir Signale aus der Korpersprache,
erkennen die iibermittelte Botschaft, ,le-
sen zwischen den Zeilen® und werden
durch Nachfragen Klarheit bekommen.
Hier ist Einfithlungsvermégen gefragt!

Es liegt also an IThnen, ob Sie einen
Filter vorschalten, unntitze Informatio-

wirkt!’

nen von sich fernhalten, Kommunika-
tionsmdill, ,Berieselung” von aufien auf
sich einstrémen lassen oder... von [hren
Mitarbeitern wichtige Informationen
aufnehmen und auf der anderen Seite
auch Informationen suchen, welche lhr
Unternehmen weiterbringen. Aber Vor-
sicht: Hineinhéren heifdt auch, sich als
Unternehmer und Fiihrungskraft aus
der eigenen Komfortzone herauszube-
wegen, aufrichtiges Interesse fiir andere
ZU Zeigen.

Den Blick nach vorne richten

Wie oft sind wir Gefangene unserer eige-
nen Gedanken und haben ,ein Brett” vor
dem Kopf? Wir neigen ofter dazu, zu-
riickzublicken, anstatt nach vorne zu
schauen. Als guter Fahrer werfen Sie im
Auto immer ein wachsames Auge weit
nach vorne. Ist der Weg frei? Welche Hin-
dernisse konnten auftauchen? Nehmen
mich die anderen Verkehrsteilnehmer
wahr? Halte ich gentigend Abstand zu
meinem Vordermann? Welche Verkehrs-
zeichen muss ich beriicksichtigen? Wel-
chen Verlauf nimmt die StrafBenfithrung?
Ein kurzer Kontrollblick auf die Instru-
mente. Alles o. k.7 Natiirlich sehen wir ab
und zu auch mal in den Riickspiegel, um
zu checken, was hinter uns passiert.

Doch wie ist das im tiglichen Umgang
mit Frithwarnindikatoren? Wie verhalten
wir uns da? Wir neigen dazu, mehr Zeit
und damit Aufmerksamkeit dem Blick
zuriick zu schenken, Wir werten, warum
etwas so und nicht anders gelaufen ist.
Warum hat diese Strategie nicht funktio-
niert? Warum war diese Innovation nicht
umsetzbar?

Eine kurze Riickschau, gerade in Situ
ationen, in denen etwas nicht wunschge-
mafd gelaufen ist, lohnt. Die Betonung
liegt auf kurz! Wer immer nur in den
Riickspiegel schaut, wird nicht souverin
agieren. Ein Mittel, das in diesem Zusam-
menhang viele Méglichkeiten bietet, sind
Mitarbeitergespriiche.

Diese erlauben nicht nur einen kurzen
Blick zuriick sowie im Gesprich selbst
Frithwarnindikatoren (wie und was denkt
er) zu erkennen, sondern vor allem die
Chance, vorausschauend und strategisch
Ziele mit dem einzelnen Mitarbeiter zu
vereinbaren.

Ins Handeln kommen
Frithwarnindikatoren sind niitzliche Hel-
fer, sofern sie auch dazu fithren, dass etwas
anders oder nen gemacht wird. Ansonsten
verkommen Sie zur Routine, die nur noch
gemacht wird, weil es schon immer so ge-
macht wurde.

Wer einen Plan hat, weil, was er tut -
zumindest sollte er! Aus dem Kopf, aufs
Papier, in die Realitdt. Pline weisen uns
nicht nur selbst den Weg, sondern geben
auch anderen Menschen die Moglichkeit,
an der Realisierung eines Vorhabens er-
folgreich beteiligt zu sein. Kein noch so
schoner Plan zeigt allerdings eine Wir-
kung, wenn wir nicht ins Handeln kom
men.

Erst das Tun entscheidet tiber die Er-
gebnisse. Und damit entscheidet jeder
Unternehmer selbst, inwieweit Frithwarn-
indikatoren sich erfolgreich auf das Unter-
nehmen auswirken oder nicht. Fin Datum,
ein Termin, eine Uhrzeit nehmen uns in
die Pflicht. Je eher und konsequenter wir
unsere aus den Frithwarnindikaloren ab-
geleiteten Aufgaben angehen, umso besser
das Ergebnis, umso grofier der Erfolg und
auch der personliche Spafl am Tun.

Vereinbaren Sie also starke Verptlich
tungen mit sich selbst und Ihren Mitarbei-
tern und Sie werden staunen, welch posi-
tive Dinge sich plétzlich in Bewegung
setzen. Je klarer Ihre Gedanken sind, um-
s0 besser kénnen Sie diese Thren Mitarbei-
tern vermitteln. Nur ein préaziser Gedanke
fiihrt zu einer klaren Sprache und einem
strukturierten Handeln. Und genau das ist
es schliefilich, was wir uns von Frihwarn-
indikatoren erhoffen.

AUTOR
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