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Schluss

mit der Unsicherheit

Die groRten Hiirden bei
Entscheidungen

Souveranitat Soll ich den Lieferanten wechseln? Oder gleich nach Rabatt

fragen? Als Unternehmer miissen Sie jeden Tag zahlreiche
Entscheidungen treffen. Wie Sie dabei souverdn und sicher bleiben.

Text Kerstin Meier Foto Peter Weigelt

in Vortrag vor 250 Leuten? Fiir Heinrich
Schimmel, Inhaber der gleichnamigen
Bad+Heizungs GmbH im frankischen Hof, ist das
kein Thema. ,Als dann jedoch eine alte Version
meiner Prasentation aufgespielt wurde, kam ich

ganz schon ins Schwitzen®, erinnert sich der Chef

von 30 Mitarbeitern. Doch statt die peinliche Pan-
nevor Publikum zu diskutieren, passte Schimmel
seinen Vortrag an die Priasentation an. Die Zu-
schauer lauschten gespannt und applaudierten,
keiner hatte den Lapsus mitbekommen. , Ein we-

nig geschwitzt habe ich dann schon, doch insge-
samt habe ich es wirklich geschafft, souverin zu
bleiben®, erinnert sich Schimmel stolz.

Wer dahinter nicht mehrals das tibliche Gliick ei-
nes engaglerten Unternehmers vermutet, irrt ge-
waltig. Denn trotz vier Meistertiteln und einer
Ausbildung zum Betriebswirt des Handwerks hat
Heinrich Schimmel schnell gemerkt, dassihmauf
dem Weg zum souveridn handelnden Firmenchef
ein entscheidender Baustein fehlt: die Manage-
mentkompetenz. Deshalb arbeitete er nicht nur

Angaben in Prozent,
Mehrfachnennungen miglich;
Quelle: Steria Mummert
Consulting/F.A.Z.-Institut

In vier Schritten zur richtigen Losung

Die Entscheidungen
in deutschen
Unternehmen sind
laut Umfrage vor
allem langwierig
und kompliziert.

Sammeln Sie alles, was
Sie zu einem Thema

wissen. Versuchen Sie,

rn, weil Sie
immer wieder aufge-
ben méchten, da Sie
sich Uber lhre Zielset-
zung nach nicht richtig
im Klaren sind.
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Wenn alles Nachdenken nicht weiterhilft oder es
um eine wichtige Sache geht, sind reine ,Bauch-
entscheidungen" oft wenig hilfreich. Da ist es

In der Reifephase be-
ginnen Sie, im Geiste
ein Bild vom Problem
zu zeichnen. Die Infor-
mationen, die der Ver-
stand neu aufgenom-
men hat, werden auf
der unbewussten Ebene
neu zusammengesetat.,
Versuchen Sie, mit

sich selbst geduldig zu
sein — Sie werden zu
einer Losung kommen.

sinnvoller, die Fragestellung griindlich zu analysie-

ren und systematisch eine Losung zu entwickeln,
etwa mit folgendem Vier-Phasen-Modell.

Irgendwann, beim Ein-
schlafen, auf dem Weg
von der Arbeit nach
Hause oder ins Theater
kommt der Geistes-
blitz. Sie wissen auf
einmal, was die Ldsung
Ihres Problems ist,
denn schlieBlich ist aus
den verwirrenden
Einzelteilen ein Ganzes
geworden. Schreiben
Sie Ihren Einfall auf,

Der letzte Schritt ist
nun nur noch eine rei-
ne Pflichtiibung. Jetzt
geht es darum, aus
dem Problem und der
gefundenen Losung
eine Tat zu machen.
Dazu ist es erforderlich,
die ldee selbstkritisch
immer wieder zu
tiberpriifen, bis die
Umsetzung letztendlich
erfolgen kann.

www.mme-pr.de
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an seiner Persénlichkeit sowie den privaten und
beruflichen Zielen, sondern bildete sich auch in
Sachen Organisation und Mitarbeiterfihrung
weiter. Denn nur wer als Unternehmer alle Berei-
che im Blick hat, so Schimmels Erkenntnis, kann
die fiir ihn wichtigen Aspekte bei seinen Entschei-
dungen berticksichtigen.

Kontrolle mindert die Leistung

Eine Erkenntnis, die nach Erfahrung seines Co-
achs Theo Bergauer im Handwerk hiufig straflich
vernachléssigt wird: ,Die Unternehmer reifRen al-
le Entscheidungen an sich und beklagen sich an-
schliefend tiber die mangelnde Motivation ihrer
Mitarbeiter.” Schuld daran seien vor allem die
fehlenden .,Soft Skills“, wie die weichen Faktoren
zur Unternehmensfiihrung in der Managerspra-
che heiRen. Fachlich, so der Berater und Buchau-
tor (siehe Interview Seite 42), haben die Unterneh-
mer alles gelernt. Doch die Bereitschaft, sich mit
den Starken und Schwichen der Mitarbeiter aus-
elnanderzusetzen, sei oft wenig ausgeprigt: ., Der
Chef drgert sich {iber eine schlechte Leistung,
aber er hinterfragt sie nicht.” Stattdessen setze er
oft auftotale Kontrolle — was ihn iiberfordert und
seine Mitarbeiter komplett demotiviert.

Wie richtig Bergauer mit seiner Einschitzung
liegt, belegt eine Studie des Bonner ,Instituts zur
Zukunft der Arbeit” (IZG). Danach sind Mitarbei-
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ter, die sich kontrolliert fithlen, wesentlich weni-
ger motiviert und leistungsbereit als solche ohne
Kontrolldruck. Begriindet wird das Verhalten von
den Forschern vor allem mit mangelndem Ver-
trauen: ,Die Uberwachung signalisiert dem
Untergebenen, dass der Chef ihm kein Engage-
ment zutraut und nicht viel von ihm erwartet.”
Dieses Misstrauen 16st nach Einschitzung der
IZG-Experten beim Mitarbeiter eine Art Trotzre-
aktion aus und er ist tatsichlich nicht mehr be-
reit, mehr zu leisten als unbedingt notwendig.
Heinrich Schimmel hat das Dilemma durch eine
transparente Organisation mit Aufgaben- und
Stellenbeschreibungen geldst. Fir alle wichtigen
Prozesse gibt es zudem Arbeitsanweisungen und
Checklisten. Dabei legt Schimmel Wert darauf,
die Arbeitshilfen nicht nur im Einklang mit den
Mitarbeiterw{inschen zu gestalten, sondern auch
die Ziele und Unternehmenswerte gemeinsam
weiterzuentwickeln: ,Um auf einer Basis ent-
scheiden zu konnen, miissen Chef und Mitarbei-
ter die gleiche Vision vor Augen haben.*

Was fiir den Unternehmer inzwischen selbstver-
stdndlich ist, hat sich im Alltag nach den Erfah-
rungen von Coach Bergauer noch langst nicht
durchgesetzt. Immer noch stehe bei der Suche
nach einer Losung das ,Richtig” oder ,,Falsch” im
Vordergrund. Bergauer plddiert stattdessen fiir
wertvolle®, an der jeweiligen Vision des Unter-

~Besser schlecht
entscheiden als gar
nicht”, so die
Devise von Heinrich
Schimmel, Inhaber
von Schimmel Bad +
Heizung im franki-
schen Hof.
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Der Chef muss loslassen

Theo Bergauer, Berater, Buchautor und Souveréni=-
tdtsexperte in Waldsassen, nennt im Interview die
Voraussetzungen fiir souverdne Entscheidungen.

handwerk magazin: Warum fallt es vielen Unter-
nehmern so schwer, Entscheidungen zu treffen?
Theo Bergauer: Ein wesentlicher Knackpunkt ist,
dass sie nicht loslassen kdnnen. Wenn alles Uber
den Tisch des Chefs laufen muss, sammeln sich na-
tiirlich jeden Tag viele Dinge an, die zu entscheiden
sind. Damit sind die Unternehmer schnell iiberfor-
dert und verlieren den Uberblick. Mit der Folge, dass
die Einzelentscheidung immer schwerer wird.

Wie ldsst sich das verhindern?

Der Chef muss sich die Zeit nehmen, seine Entschei-
dungen strategisch auf die jeweiligen Unterneh-
menswerte und -ziele abzustimmen. Dafiir muss er
natirlich die Anzahl reduzieren und sich auf die
wirklich wichtigen Dinge konzentrieren.

Wer kiimmert sich um den Rest?

In erster Linie die fur den jeweiligen Bereich verant-
wortlichen Mitarbeiter. Um das dafiir notwendige
Vertrauen zu entwickeln, muss der Chef die Starken
und Schwadchen seiner Leute kennen. Bei den ,Soft
Skills* gibt es jedoch im Handwerk groRe Defizite.

nehmens ausgerichtete Entscheidungen: ,Die Lo-
sung muss zu den Unternehmenszielen passen,
dann ist sie perfekt.” Basis flir wertvolle Entschei-
dungen sei deshalb, dass alle Mitarbeiter die Leit-
linien undihre Aufgaben kennen. Eine Vorausset-
zung, die laut Umfrage von Steria Mummert Con-
sulting in vielen deutschen Unternehmen nicht
gegeben ist (siehe Chart Seite 40). Steria Mum-
mert-Experte Dr. Rainer Scholz rit deshalb,
Transparenz zu schaffen und alle Mitarbeiter auf
einen Wissenstand zu bringen.
Dass auchim Handwerk nicht nur das Fachwissen
die Qualitdt eines Mitarbeiters bestimmrt, kann
Haustechniker Schimmel nur bestdtigen: ,Bei
neuen Mitarbeitern entscheide ich je zur Hilfte
nach Qualifikation und Emotion.” SchlieRlich
niitze die Fachkompetenz wenig, wenn der Mitar-
Dbeiter nicht ins Team passe. Zweistellige Umsatz-
und Gewinnzuwichse zeigen, dass Heinrich
Schimmel inzwischen nicht nur bei Vortragspan-
nen souverin und richtig handelt, &
kerstin.meier@handwerk-magazin.de

ine exklusiv

{EE;
lhnen fehlen oft kreative Ldsungen? Wie Sie

Denkblockaden liberwinden, erfahren Sie unter
handwerk-magazin.de/entscheidungsfindung

Tipps Entscheidungsfindung

Flinf Strategien flir mehr Souveranitat

Wer souverdn entscheiden will, muss in Alternati=
ven denken und bereit sein, etwas zu verindern,
Das klappt in schlechten Zeiten oft gut, ldsst der

1. Hach vorne blicken!

Wir neigen ofter dazu, zurilickzublicken, anstatt nach
vorne zu schauen. Eine kurze Riickschau, gerade in
Situationen, in denen etwas nicht wunschgeman
gelaufen ist, lohnt. Die Betonung liegt auf kurz! Wie
beim Blick in den Riickspiegel beim Autofahren,
wird das Vorgehen kurz reflektiert, um — und bereits
hier richtet sich der Blick wieder nach vorne - fiir
die Zukunft daraus zu lernen.

2. Kreativ bleiben!

Werden Sie nicht mide, den geistigen Flow standig
zu bewirken, an der Atmosphdre zu arbeiten, in der
Sie sich personlich, aber auch Ihr Umfeld befindet.

Werden Sie zu einer Quelle der Souverdnitat — nicht
nur flir sich, sondern auch fiir andere!
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Druck nach, ist jedoch schnell der Ausgangszustand
wieder hergestellt. Mit den folgenden Strategien
kénnen Sie lhre Souverdnitdt gezielt fordern.

3. Kentakte pflegen!

Flir den Ausbau lhrer Souveranitdt brauchen Sie
Partner, die Sie bestmdglich unterstiitzen. Ohne Mit-
arbeiter, die Ihr Vertrauen genieBen und im Rahmen
ihrer Aufgaben eigenverantwortlich entscheiden,
kann kein Chef wirklich souverdn auftreten.

! ntwortung libernehmen
Horen Sie auf, andere flir die Missstande des Alltags
verantwortlich zu machen. Nehmen Sie sich und Ih-
re Partner bewusst in die Pflicht.

5. Prédzise ausdriicken!

Nutzen Sie alle Maglichkeiten, Ihre Gedanken zu
prazisieren, etwa durch Aufschreiben, Visualisieren
oder durch Gesprache mit Freunden.
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Agentur fiir Offentlichkeitsarbeit



