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Fehler vertuschen racht sich leicht

Ratingen (dpaftmn) - Mitarbeiter tun sich keinen Gefallen, wenn sie eigene
Fehlervertuschen. «Das racht sich leichts, sagte der Karriereherater Thea
Bergauer. Yielmehr sei rasches Readgieren gefragt, wenn Beschaftiote merken,
dass ihnen ein Fehler unterlaufen ist.

S0 lasse sich der Schaden wenigstens begrenzen. Denn ein Fehler hat weniger
schlimme Folgen, wenn er schnell behoben wird. «Je eher man ihn zugibt,
umso hessers, rat Bergauer, der in Ratingen arbeitet. «Die Konseguenzen von
Fehlern sind in der Regel ja viel schlimmer als der Fehler selhist s

Hat ein Mitarbeiter biei einem Mabelbauer etwa ein falzches Bauteil oder ein
falsches Malk verwendet, ist der Arger zunachst vermutlich grof. Meldet er den
Fehlgriff aber noch in der Produktionshalle, lasse er sich womadlich wieder
hehehen, erlauterte Bergauer. Fallt der Fehler dagengen erst beim Kunden auf,
sei der Schaden weitaus griafier. In dem Fall drohe Arbeithehmern hinterbier
doppelt soviel Arger, wenn sie ihr Missgeschick verschweigen. «Man sollte
daher lieher gleich zum Chef gehen und sagen: Ich hab' da was verbockts,
empfahl Bergauer.

Wiele trauten sich das aber nicht, hat der Coach beobachtet. Dahinter stecke
hicht nur die Angstwar demwitenden Chef. Haufig sei auch dbherriebener
Perfektionismus der Grund dafiir. So glaubten manche, dass es ihnen als
Feichenwon Schwdche ausoelegt wird, wenn sie geinmal einen Fehler zugehen.
Das seiaber ein lrrglauhe, sagte Bergauer. <Es zeugt vielmehr von wenig
Selbsthewusstsein, Kritik zu meiden.s

Souverdner sei es daher, offen mit Fehler umzugehen, fihrte Bergauer aus.
Dazu gehidre es, Yerantwortung fir Fehler zu dhermebmen und sie nicht etwa auf
andere U schieben. Statt Ausreden zu suchen, sollten Mitarbeiter lieber
varsuchen, eine Lasung fir das Problem zu prasentieren. Haben sie eine parat,
stehen sie am Ende trotz ihres Fehlerwomdalich gar nicht sa schlecht da: Sie
kinnten heweisen, dass sie auch in schwierigen Situationen Herr der Lage
hleihen und nichtwor Froblemen davanlaufen.
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