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.Ein kluger Mensch macht nicht alle Fehler
selbst, Er gibt auch anderen eine Chance.”
Der trockene Humor Winston Churchills
ist bekannt. Die Aussage des britischen
Paolitikers wird auf abstruse Weise Wirk-
lichkeit, wenn wir einer aktuellen Studie
der Goethe-Universitat Frankfurt Glauben
schenken. Demnach nimmt die Entsoli
darisierung der Beschaftigten zu, die bis
zum Mabbing fuhrt. Die Belegschaft ist in
vielen Unternehmen in Gruppen gespalten,
die sich wechselseitig das Leben schwer
machen. Zusammenhalt und souveranes
Miteinander ist zur Ausnahme geworden.
Das miserable Klima im Arbeitsalltag vieler
Beschéaftigter schadet jedoch den Unter-
nehmen, die auf Teams angewiesen sind,
die nicht gegeneinander, sondern miteinan-
der arbeiten. Gerade in der Krise kann das
Uberlebenswichtig sein.

Die Studie .Psychosoziale Kosten turbu-
lenter Veranderungen. Arbeit und Leben
in Organisationen 2008" basiert auf Inten-
sivbefragungen, Gruppendiskussionen und
einer Umfraae der Deutschen Gesellschaft

fur Supervision, die mit der Uni Frankfurt
zusammenarbeitete. Der professionelle
Blick hinter die Kulissen bei 1000 Befrag
ten offenbart Erschreckendes: Kollegialitat
und Solidaritat schwinden, junge Beschaf-
tigte werden von den &lteren nur unzurei-
chend eingearbeitet, vor allem aus Angst
vor Verlust des eigenen Status. Die jungen
Mitarbeiter ,rachen” sich: Sie versuchen,
sich zu profilieren, indem sie Traditionsbe-
stande entwerten.

Jeder gegen Jeden

Besonders die Motivation vieler Beschaftig-
ter ist laut der Studie an einem Tiefpunkt
angelangt. Durch die Rationalisierungen
und damit steigende Arbeitsbelastung
wird die Leistung des Einzelnen wichtiger
Die Beschaftigten kontrollieren sich ge
genseitig. Vertrauen geht in Misstrauen
uber, die Leistung der Beschaftigten sinkt
Aus Teams werden Einzelkampfer. Diese
haben, bel einem zerfallenden Team, aus
meiner Erfahrung, drei Moglichkeiten, zu
reagieren:

1. Flucht: Der Mitarbeiter fliichtet sich in
seine eigene Welt, er geht Auseinander-
setzungen mit Chefs und Kollegen aus dem
Weg und macht unauffallig Dienst nach
Vorschrift®. Der Ruckzug ins eigene Schne-
ckenhaus tragt Zige einer Kapitulation.

2. Starre: Der Mitarbeiter fuhit sich Uber-
fordert, weil ihn der Wandel uberfrachtet.
Er verfallt in Angststarre. Er kann nicht
mehr auf andere zugehen, die Angst |lahmt
seine Leistungsfahigkeit. Die Lahmung
kann in Verzweiflung lbergehen.

3. Angriff: Der Mitarbeiter nimmt den Zer-
fall der Gruppe und die steigenden Leis-
tungsanforderungen persdnlich. Er fahit
sich Ubervorteilt und reaciert acaressiv auf

die anderen Kollegen. Die zunachst offenen
Attacken konnen sich, wenn sie nichts be-
wirken, in Mobbing verwandeln.

Die drei Typen unterscheiden sich zwar in
der Reaktion, haben aber eines gemein-
sam: Sie erhoffen sich mehr  Rick-Halt"
von verantwortlichen Fihrungskraften. Es
lohnt sich fur Fuhrungskrafte, den Teamge-
danken einmal aktiv durchzuspielen: \Wie
verhalte ich mich? Wie verhalten sich die
anderen? Bin ich ein Teamplayer oder ein
Einzelkémpfer? Was zahlt sich langfris-
tig aus?" Im Moment sind die Zeiten gut,
um den Teamgeist zu starken. Es gibt drei
maogliche Wege fir Unternehmen:

1. Mativieren Sie lhre Mitarbeiter, gerade
jetzt z. B. beim Kunden présent zu sein. Es
bietet sich an, die Buhne zu nutzen, weil an-
dere auf dem Ruckzug sind, sich still verhal-
ten, weil sie glauben, dass sowieso nichts
mehr geht,

2. Naturlich ist es auch maoglich, sich mit
dem bisher Erreichtenzufrieden zu geben.
Vielleicht missen Sie nicht unbedingt ge-
winnen, sondern aus strategischen Grin-
den Ihre Ressourcen schonen.

3. Greifen sie mutig und besténdig an, auch
wenn Sie das Gefihl haben, zurickzuliegen.
Nehmen Sie das Risiko, noch ein Stickchen
zurickzufallen, in Kauf. Sie haben es zumin-
dest versucht und lhr Bestes gegeben.

Die Entscheidung muss letztendlich jedes
Unternehmen, jeder Unternehmer selbst,
entsprechend seiner mittel und langfristi-
gen Ziele, treffen. Immer in dem Bewusst-
sein, was es bedeutet und welche Auswir-
kungen es hat, wenn ein Unternehmen
nicht alles zeigt, was es eigentlich kdnnte:
Die leistungsorientierten Mitarbeiter ver-
stehen die Welt nicht mehr und sind bes-
tenfalls irritiert, schlimmstenfalls demoti-
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viert. Die Mitspieler nutzen die Chance und
gewinnen an Boden. Der Kunde ist verar-
gert oder geht ganz verloren. Das Image
des Unternehmens leidet.

Connecting Teams

Die Angst der Beschaftigten var Arbeits-
platzverlust wachst von Tag zu Tag, was
sie zusatzlich daran hindert, in schlechten
Zeiten zusammenricken. Die Grinde dafir
sind vielfaltig: Da steht die Angst vor Dffen-
heit, zuviel von sich [und seinem Fachwis-
sen] preisgeben zu mussen, neben dem
Meid, dass der andere besser sein konnte.
Lieber klammern sie sich an ihre Kunden
[DerWetthewerber kdnnte sie mir wegneh-
men). Da wird eine Zusammenarbeit nicht
als Chance gesehen, sondern als Risiko

[Kooperationen schaden, wir machen den
anderen schlau). Manchmal ist das man-
gelnde Vertrauen auch durch schlechte
Erfahrungen geprégt. Sehr wichtig ist, den
Mitarbeitern Sicherheit zu geben, ihnen die
Botschaft zu vermitteln, dass sie gemein-
sam am hesten durch die Krise kommen.
Gerade jetzt sollten Fuhrungskrafte mit ih-
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ren Mitarbeitern sprechen - anstatt wie von
vielen Beschaftigten beklagt - sich selbst,
ebenfalls verunsichert, zurickzuziehen.

Die Entwicklung, dass Abteilungen in Unter-
nehmen immer mehr gegeneinander ar
beiten, kann auch umgedreht werden: Sou-
verane Flhrungskrafte konnen gemeinsam
mit ihren Mitarbeitern eine Struktur schaf-
fen, bei dem die Arbeit abteilungsubergre-
fend funktioniert. Wenn Forschung und
Entwicklung, Produktion, Vertrieb und die
Serviceabteilung sich selbst als wertvoll
und unverzichtbar sehen, gehen sie anders
miteinander um. Connecting Teams" be-
deutet in diesem Zusammenhang, diesen
Prozess aktiv zu unterstitzen, mehr Ab-
stimmung einzufordern, die Abteilungen
Ubergreifend miteinander zu verzahnen,

Souverdne Unternehmen starken gerade
in schwierigen Zeiten ihre Ko's: Kommu-
nikation, Koordination und Kooperation. Sie
erkennen, welche Mitarbeiter fur welche
Aufgaben besonders geeignet sind und
starken deren Starken. Sie erarbeiten nicht
nur eine Team-ision, sondern leben auch
danach. lhre Mitarbeiter sind als Team
begehrlich fir andere, fur den Markt und
fur ihre Partner. Sie verwandeln das der-
zeitige Tal, das Leiden schafft, in ein Tal der
Leidenschaft. Sie halten gemeinsam durch
und bleiben im Spiel. Ein kluger Chef spielt
seinen Mitarbeitern in der Krise nicht den
Ball zu, er spielt mit ihnen im Team.

Weitere Infos zum Thema Souveranitat
erhalten Sie bei b.wirkt!

Leuthnerstr. 5, 95652 Waldsassen
Tel. 09B32,91181

Email: post@b-wirkt.de

Internet www b-wirkt.de
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Deutsche Rentenversicherung uber-
nimmt Arbeitszeit-Guthaben neuer Mit-
arbeiter

Arbeitgeber missen nicht mehr ent
gcheiden, ob sie das Arbeitszeit-Gutha
ben eines neuen Mitarbeiters lberneh-
men: Seit dem 1. Juli 2009 ubernimmt
die Deutsche Rentenversicherung dieses
Guthaben.

Das berichtet die Tageszeitung Die Welt.
Demnach kinnen Arbeitnehmer das Gut-
haben von Arbeilszeit-Konten nun grund
satzlich auf die Deutsche Rentenversiche-
rung tibertragen,

Problem fur Arbeitnehmer gelost

Bis Ende 2008 hatten Arbsitnehmer ihe
Arbeitszeit-Guthaben noch auflosen mis-
sen, wenn sie den Betrieb verliefen.

Seit Anfang 2009 konnten sie dieses Gut
haben auf den neuen Arbeitgeber ther-
tragen - wenn dieser dem zustimme.

Laut Oie Welt mussten Arbeitnehmer bis
Ende Juni 2009 das Guthaben auflosen,
wenn der neue Arbeitgeber das Gutha-
ben nicht Gbernehmen wollte oder sie gar
keine neue Stelle gefunden hatten.

Nun bleibe das Guthaben uber die Deut
sche Rentenversicherung auf jeden Fall
erhalten. In der Ansparphase bleibe es
aulierdem steuer- und sbgabenfrei -
auch im Falle der Ubertragung.

Viele Formen van Guthaben

Die Welt zufolge kdnnen Wertgutha-
ben verschiedene Formen haben, zum
Beispiel Gehaltsteile, Einmalzahlungen,
freiwillige Leistungen des Arbeitgebers,
Uberstunden oder nicht in Anspruch ge
nommener Urlaub.

Quelle: wew.mittelstanddirekt.de
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